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Competencias Interculturales en la clase de ELE

LETELIER, Paula (Universidad Kansai Gaidai)

Actualmente desarrollar las competencias interculturales es un desafio para los profesores
de una lengua extranjera. El Marco Comun Europeo nos hace referencia a la necesidad de despertar
en los estudiantes las destrezas de la habilidad intercultural con el fin de comunicarse eficazmente
en la lengua meta. Para ello es necesario desarrollar en nuestras clases actividades que favorezcan
este conocimiento de manera critica, para asi fomentar una reflexion sobre la cultura propia y la
cultura de las personas que hablan la nueva lengua.

La competencia intercultural en la clase de una lengua extranjera, ha sido explicada por
Byram y Fleming de la siguiente forma:

“el aprendizaje de idiomas deberia fomentar la percepcion y un mayor entendimiento de la

sociedad y la cultura de los hablantes de otros idiomas, pero al mismo tiempo de la sociedad

y la cultura del estudiante y de los vinculos entre los dos, esto es, un proceso cognitivo de

aprendizaje.” (Byram y Fleming: 2009, pp. 13-14)

Segun Meyer (1991) la competencia intercultural, es parte de una amplia competencia del
hablante de una lengua extranjera, identifica la habilidad de una persona para actuar de forma
adecuada al enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de personas de otras culturas. Incluye
la capacidad de asimilar su propia identidad para poder mediar entre las culturas implicadas en la
situacién comunicativa.

El aprendizaje de idiomas debe fomentar una actitud positiva hacia los hablantes. Esta
actitud respetuosa no surge automaticamente, ni viene implicita con el conocimiento de las reglas

gramaticales, el vocabulario y la pronunciacion. Por el contrario, se debe potenciar en la clase con el



desarrollo de actividades que partan desde el entendimiento de su propia cultura. Byram y Fleming
han ideado un proceso que consta de tres aspectos:

“- la integracion del aprendizaje lingiiistico y cultural para facilitar la comunicacion y la

interaccion.

- la comparacion de otros con uno mismo para estimular la recapacitacion y el

cuestionamiento (critico) de la cultura central en la que se socializan los alumnos.

- la preparacion de los alumnos para efectuar encuentros y comunicarse en culturas y

sociedades diferentes de las que normalmente se asocian con el idioma que estan estudiando.”

(Byram y Fleming: 2009, p.14.)

De esta forma el estudiante podrd desempefiarse adecuadamente en el aspecto lingiiistico y
comunicarse desde una posicion de igualdad con los hablantes del idioma. Este “hablante
intercultural” es capaz de mediar entre su propia cultura y la nueva, para fundamentalmente poder
aceptar las diferencias y respetarlas.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas MCERL, habla de la conciencia
intercultural. Se refiere a ella como la percepcion y la comprension entre el mundo de origen y el
mundo de la comunidad objeto de estudios. Este acercamiento provoca un darse cuenta de las
diferencias entre ambas. El MCERL se refiere también al hablante intercultural, quien debe poseer
una serie de habilidades y destrezas entre cuales destacan:

“-La capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura extranjera.

-La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de estrategias

para establecer contacto con otras personas de otras culturas.

-La capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural entre la propia cultura y la

cultura extranjera, y de abordar con eficacia los malentendidos interculturales y las



situaciones conflictivas.

-La capacidad de superar las relaciones estereotipadas.” (MCERL: 2002, p.102)

Segtin el MCERL, el estudiante de una lengua extranjera desarrolla la interculturalidad en el
proceso de adquisicion de esa lengua. Las competencias lingiiistica y cultural respecto a cada idioma
se modifican mediante el proceso de aprendizaje que contribuye a crear la competencia intercultural.
El estudiante desarrolla una personalidad més rica y logra estar abierto a nuevas experiencias
culturales, lo que favorece una comunicacion efectiva.

Generalmente los profesores de lengua nos centramos en el contenido lingiiistico dejando de
lado los factores socioldgicos y culturales que intervienen en todo uso de la lengua. Hasta ahora el
objetivo de la ensefianza ha sido ensefiar para hablar y escribir con correccion, sin tener en cuenta la
recepcion del mensaje, poniendo en peligro el éxito comunicativo en una situacion real. Hoy en
dia entendemos que los receptores son multiples y diferentes, pensemos en la variedad de hablantes
de espafiol existentes en el mundo, debemos preparar a los estudiantes para adecuarse a cada
situaciéon comunicativa. La realidad nos muestra que se debe capacitar al estudiante para
comprender un mensaje, aunque no entienda todos los elementos lingiiisticos, en ello juegan un papel
importante sus experiencias y estrategias de uso de su lengua materna.

Es por esto que nos parece cada dia mds necesario reflexionar sobre la practica de las
competencias interculturales en el aula de ELE, este encuentro online fue una instancia para
compartir nuestra investigacion.

BIBLIOGRAFIA:
Byram, M y Fleming, M. (2009) Perspectivas interculturales en el aprendizaje de idiomas. Espaia:
Editorial Edinumen

Consejo de Europa (2002) Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,



ensenanza, evaluacion.

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cve mer.pdf

Meyer, M. (1991). «Developing transcultural competence: case studies of advanced foreign language
learners». En Mediating Languages and Cultures. Eds. Clevedon, UK: Multilingual

Matters, pp.136-158.
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Nuevos horizontes para el desarrollo de
la conciencia critica intercultural en la clase de ELE

DiAZ, Adriana (Universidad de Queensland, AUSTRALIA)

Quizas hoy mas que nunca, el momento que nos toca vivir como docentes requiere un enfoque
pedagogico critico e intercultural. En esta presentacion nos propusimos explorar nuevos horizontes
teoricos que pudieran servir de guia para fomentar el desarrollo de la conciencia critica intercultural

en la clase de ELE (Espafiol como Lengua Extranjera).

School of Languages and Cultures
The University of Queensland, AUSTRALIA

Encuentro online por Zoom 28 de noviembre de 2020

Comenzamos la sesion con una lluvia de ideas sobre el significado y definicién del concepto de
“conciencia intercultural critica” como “destino final” para establecer un punto de partida comtn
entre todos los presentes. A continuacion, siempre usando la metafora de la “expedicion” como hilo
conductor, identificamos algunas de las herramientas tutiles para nuestra “mochila pedagogica™:

desde una brajula metodoldgica para orientarnos, hasta algunos mapas curriculares con recorridos



conocidos y otros por recorrer. Identificamos también a varios “pioneros” y “pioneras” en este campo,
es decir, a docentes e investigadores académicos que desde ya hace unas décadas vienen
(re)definiendo y explorando este concepto desde diferentes perspectivas. Entre ellos: Michael Byram,
Claire Kramsch, Darla Deardorff, en contextos del Norte Global (Europa y los EE.UU.), Tony
Liddicoat y Angela Scarino en el contexto australiano y Joseph Shaules en el contexto japonés. En
el area de ELE especificamente, destacamos el trabajo de Stacey Margarita Johnson y L.J. Randolph
en el contexto estadounidense y el de Encarna Atienza Cerezo, en el contexto espafiol, por sus aportes

a la dimension critica de la ensefianza del espaifiol.

Después de una breve resefia historica, nos concentramos en los nuevos horizontes tedricos que
incluyen exploraciones enfocadas en la dimension neurocognitiva (Shaules, 2019), la
descolonizacion de la ensefianza de idiomas (Macedo, 2019), la justicia social (Randolf'y Johnson,

2017) y la justicia climatica y medioambiental (Pradanos, 2015).

Pasamos luego a los ejemplos concretos de implementacion en clase. Una de las posibles estrategias
de “exploracién” que analizamos fue la de utilizar contenido audiovisual auténtico disponible en
YouTube, por ejemplo, del canal BBC Mundo y de YouTubers famosos, para traer a la clase una
perspectiva ‘en primera persona’ que nos permita analizar aspectos interseccionales de la identidad
y las diversidades diversas de uno mismo y del otro (Cerezo & Bertolin, 2020). Identificamos asi,
tres estrategias utiles: 1) desnaturalizar nuestra perspectiva de lo normal; 2) analizar estas

perspectivas en profundidad, haciendo visible lo invisible; y 3) desmontar opuestos.

Cerramos la presentacion volviendo la metafora de la expedicion, invitando a todos los participantes
a que se animaran a crear sus propias bitdcoras de viaje, conectadas con sus propios paisajes
contextuales para asi trazar nuevos recorridos pedagdgicos. Fundamentalmente, al cerrar la

presentacion no se propusieron “conclusiones” cerradas, se propusieron cuatro preguntas para guiar
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la reflexion:

1) s Existe un “destino final”? Es decir, aiin con una definicién comun (y/o una definicion adaptada
al propio contexto) de lo que significa desarrollar la conciencia intercultural critica de nuestros
alumnos, debemos reflexionar sobre lo que es posible lograr dentro de una actividad, de una sesion
de clase, de un curso y de un programa. ;Como vamos a determinar que “hemos llegado”? ;Es
posible proponernos como objetivo “plantar las semillas” que permitan a los propios alumnos
“cultivar” su propia perspectiva (intercultural) critica? Parte de este proceso incluye también el
disefio de tareas y criterios que nos permitan monitorear y evaluar el desarrollo de la conciencia

critica intercultural de manera coherente desde los niveles iniciales hasta los mas avanzados.

2) ;Quién soy yo para ser “sherpa”? La nocidon de “sherpa” hace referencia a los experimentados
guias y ayudantes en las expediciones en el Himalaya. Es posible que muchos cuestionen este rol y
que incluso no se sientan listos o listas para guiar a los estudiantes en tales expediciones. El desarrollo
de estrategias pedagogicas dentro de este marco tedrico requiere, por lo tanto, mucho trabajo interior

(del inglés “self work™) de parte de los docentes/sherpas.

3) ;Como es mi “paisaje” contextual? Esta pregunta hace referencia al propio contexto educativo,
su impacto y posibles limitaciones en nuestra practica educativa. Es decir que, a la hora de pensar en
la implementacion de estrategias pedagdgicas dentro de un marco de ensefianza critico-intercultural,
es fundamental tener en cuenta el propio contexto, el perfil de los estudiantes, su contexto
sociocultural, historico, politico, socioecondmico, asi como también su bagaje étnico, lingiiistico y

cultural.

4) ¢Cudl podria ser el primer paso exploratorio para mi? Con esta ultima interrogante invitamos a

los participantes a pensar en una acciéon concreta, una actividad, una idea que represente el primer



paso en una nueva expedicion hacia nuevos horizontes aun por descubrir.

BIBLIOGRAFIA:

Byram, M. (2020). Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence: Revisited.
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in World/Foreign Language Education. TESOL Quarterly.
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Encuentros interculturales:
redefinicion del espacio y nuevos desafios teorico-practicos

SILVA, Cecilia (Universidad de Tohoku)

Encuentros interculturales:
redefinicion del espacio
y nuevos desafios teorico-prdcticos

Cecilia Silva
i
TOHOKU w

Encuentro online por Zoom 28 de noviembre de 2020

Introducciéon

La pandemia de Covid 19 cerrd los espacios que habiamos construido para los encuentros
interculturales, por ende necesitamos redefinir los espacios y la conceptualizacion de los
intercambios.

El presente trabajo se refiere a encuentros interculturales, que definimos como Experiencia de
comunicacion y aprendizaje cultural, consciente e intuitivo, en un espacio fisico compartido, de
hablantes de lenguas y culturas diferentes que interactuan y son conscientes de las diferencias y
similitudes.

(Donde radica el valor del espacio? Segiin Hall (1973) el espacio comunica y se organiza en
forma diferente en cada cultura. Por su parte, Cohen & Kitayama (2019) indican que la cultura no es

algo externo, ha de ser entendida desde la mente de la gente que la hace, con referencia al contexto
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sociocultural al cual la gente se adapta.
Hemos dividido el trabajo en tres partes:
» 1. Experiencias en espacios fisicos
* 2. Interaccion en espacios virtuales: la voz de los protagonistas
* 3. ;Como seguimos?
1. Experiencias en espacios fisicos

Nos referiremos a un programa de estudio en el extranjero de la Universidad de Tohoku, el
programa Faculty-Led en la Universidad Complutense de Madrid. Durante dos semanas los
estudiantes realizan una serie de actividades que guardan en un portafolio. E1 marco tedrico del
programa es una combinacion del Modelo de Byram (1990) que tiene cuatro elementos: destrezas
lingiiisticas, relacion entre lengua y cultura, comparacion entre culturas y experiencia cultural, con
tres elementos del Enfoque de Aprendizaje Lenguacultura: encuentro, experimentacion e integracion
(Shaules 2019).

La experiencia intercultural ocurre en un espacio compartido, cuya importancia analizamos desde
una perspectiva neurocognitiva (Shaules, 2019).

1.1 Experiencia e identidad. Agar (1994) y Shaules (2019) sostienen que la experiencia de una
nueva cultura nos mueve en una direccién que puede cambiar incluso la personalidad.

1.2 Experiencia y aprendizaje intuitivo. Shaules sefiala dos formas de aprendizaje, en la
superficie (explicito, conceptual) y profundo (implicito, intuitivo) que indican la diferencia entre el
conocimiento factual sobre la cultura y la comprensiéon que logramos a través de experiencias
interculturales vividas. Por ejemplo, la diferencia entre hacer actividades con el vocabulario relativo
al flamenco en el aula y bailar flamenco en Espaiia.

1.3 Experiencia compartida. Shaules nos ofrece la metafora drbol linguaculture para visualizar
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la relacion entre significado, lengua y cultura: en la copa del arbol tenemos la lengua y en las raices
la cultura y la cultura profunda, modelos intuitivos e inconscientes compartidos por una comunidad.
Y sin una interaccion directa, no se llega a esos modelos culturales ...

Como podriamos compensar la falta de un espacio fisico compartido. McLuhan (1952) nos dice
que el medio es el mensaje, por tanto hay que buscar la forma de que el medio reconstruya una
experiencia intercultural. ;Qué necesitamos para eso? Segin Eco (1997) necesitamos destrezas y
reglas nuevas, como las que necesitamos para usar la red.

2. Las voces de los protagonistas

2.1 La profesora Kazuko Suematsu, vice directora del Centro de Estudios Globales de la
Universidad de Tohoku, sugiere construir el espacio con elementos virtuales y utilizar el recurso mas
valioso: los estudiantes y su capacidad de adaptacion. Al definir un proyecto es necesario dar lugar
a las ideas de los estudiantes y guiarlos en la definicidon de reglas para las interacciones.

2.2 El profesor Richard Meres, encargado del programa Faculty Led en la Universidad de
Montana, convirtio su programa al formato en linea, partiendo del programa original. Los estudiantes
a) interactuaron en pares; b) tuvieron un home-stay virtual y c¢) usaron todos los recursos de la
Universidad de Montana.

2.3 Los estudiantes de un curso nivel A1, divididos en 4 grupos de 6 estudiantes, se comunicaron
con 4 estudiantes hispanohablantes durante 20 minutos: 10 minutos de preguntas personales y 10
minutos para presentar un tema cultural. Los estudiantes respondieron que en una interaccion virtual
no se puede distinguir la expresion de la cara y se sienten alejados de la persona con la que hablan.
Con respecto a la comunicacion, sugirieron definir un orden en la participacion e incrementar la
comunicacion en pares.

3. (Como seguir?
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En esta parte partimos de las actividades hechas por los estudiantes en los programas Faculty-
Led en Espafia y proponemos actividades para el espacio virtual. El punto de partida sera la
revalorizacion del espacio propio, local. El proyecto se divide en tres etapas:

3.1 Cartas. Los estudiantes escriben cartas para presentarse y presentar su ciudad y su cultura.

3.2 Videos. Los estudiantes editan un video sobre un tema de su eleccion.

3.3 Comunicacién en tiempo real. Los estudiantes pueden hacer un paseo virtual o mostrar una

casa y una familia, y también actividades lGdicas.

En todos los casos, las actividades han de ser significativas y dar a los estudiantes un sentido de
autonomia y compromiso. Es necesario transformar a los dos grupos en una comunidad de practica
y analizar lo intercultural al final de cada etapa.

Conclusion

Para que la interaccion virtual sea un medio de conocimiento significativo y contextual se
necesitan desarrollar procesos de pensamiento alternativos y creativos. El medio virtual demanda
una alfabetizacion tecnolédgica integral y el punto de partida es una actitud positiva. No reemplazara
la carga emotiva de una interaccidon cara a cara pero propiciara esa interaccion en un momento en
que es necesario superar barreras de tiempo y espacio. El centro de la discusion ha de situarse en el
aprendizaje del estudiante y su realidad.

BIBLIOGRAFIA:

Agar, M. (1994) Language Shock. Understanding the Culture of Conversation. William Morrow-
Harper Collins Publishers: NY.
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The Indigenous Language of My Interest
ANDO, Koji (Kansai Gaidai University)

ABSTRACT

There are about 6,000,000 indigenous language speakers in Mexico, of which 1,400,000 are Nahuatl
speakers. This language is that of the Nahua group and three dialects can be distinguished: nahuatl,
nahul and nahuat. The modern varieties of Nahuatl that have been classified are phonetic derivations
of classical Nahuatl. I hope that my work findings can be useful. Nevertheless, my study does not

try to be mandatory, because the same Nahuans decide naturally on their maternal language.
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Okinawan Immigrant Community in Argentina
TSUKINO, Fuko (Okinawa International University / Kansai Gaidai University until 2020)

ABSTRACT

My research theme is organizational formation in the Okinawan immigrant society in Argentina. I
am studying how the immigrant society was involved in the movement aimed at "returning" to Japan
when Okinawa, which was under the control of the US military after World War 11, was campaigning

for it.
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Llama o alpaca: el destino de los camélidos sudamericanos
TORITSUKA, Ayuchi (Universidad Kansai Gaidai)

RESUMEN

En las zonas altas, mas de 4.500 m. de los Andes, donde no se puede cultivar nada, viven los pastores
de llamas y alpacas. En los ultimos afios, el papel de la ganaderia ha cambiado drasticamente. La
llama ha perdido su papel de carga, y la fibra del rebafio de alpacas ha perdido su diversidad y se ha
enfocado en la crianza de alpacas blancas por la demanda del mercado. El como los pastores perciben
la pérdida de diversidad debido a influencias externas y averiguar sus condiciones actuales son

algunas de las tareas a tratar en mi siguiente tema de estudio.
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